
Services for Onondaga County 

NYS Reentry Hotline, 1 (800) 766‐6177                  National Suicide Prevention Lifeline, 1 (800) 273‐8255 
Operates during regular business hours (M – F, 9am – 5pm)    Call or Chat 24/7, visit www.suicidepreventionlifeline.org  
 

Print Date: September 15, 2021 

211 in Onondaga County  SERVICE(S): Information 
 

211 / www.211cny.com 
NOTE(S): 24 Hour information and referral for services 

AccessCNY 
1603 Court Street 
Syracuse 13208 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 455‐7591 / www.accesscny.org 
NOTE(S):  

ACR Health 
627 West Genesee St 
Syracuse 13204 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 475.2430 / www.acrhealth.org 
NOTE(S):  

Arise Child & Family Services, Inc. 
635 James St. 
Syracuse 13203 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 472‐3171 / www.ariseinc.org 
NOTE(S):  

Bright Path Counseling Center 
7266 Buckley Rd 
North Syracuse 13212 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 458‐0919 / brightpathcounseling.com/ 
NOTE(S):  

Catholic Charities of Onondaga County 
1654 West Onondaga Street 
Syracuse, NY 13204 

SERVICE(S): Homeless 
Outreach/Advocacy, Emergency 
Shelter, Clothing 
 

(315) 424‐1800 / www.ccoc.us 
NOTE(S): Emergency Shelter = Oxford Inn, call (315)423‐9137. 

Circare Outpatient 
620 Erie Blvd West 
Syracuse 13204 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 472‐7363 / www.cir.care 
NOTE(S):  

Conifer Park Syracuse Outpatient Clinic 
526 Old Liverpool Rd 
Liverpool 13088 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 453‐3911 / www.coniferpark.com/syracuse‐outpatient‐
clinic 
NOTE(S):  

Contact Community Services 
6311 Court Street Road 
East Syracuse 13057 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 251‐0600 / www.contactsyracuse.org 
NOTE(S):  

Crouse Hospital 
736 Irving Avenue 
Syracuse, NY 13210 

SERVICE(S): Healthcare, Substance 
Abuse 
 

(315) 470‐7111 / www.crouse.org 
NOTE(S): Chemical Dependency call (315)470‐8304. 

Department of Social Services‐ Economic Security 
421 Montgomery Street 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Housing Assistance 
 

(315) 435‐2985 / www.ongov.net/dss/phoneus.html 
NOTE(S):  
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Food Bank of Central New York 
7066 Interstate Island Rd. 
Syracuse, NY 13367 

SERVICE(S): Free Meals/Food 
 

(315) 437‐1899 / www.foodbankcny.org 
NOTE(S):  

Forensic Consultants, Ltd 
2112 Erie Blvd East‐ Suite 200 
Syracuse, NY 13224 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 472‐1212 / fclsyracuse.com/ 
NOTE(S):  

Helio Health 
249 Glendwood Road 
Binghamton, NY 13905 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315)_471‐1564 / www.helio.health 
NOTE(S):  

Helio Health 
518 James Street, Suites 240/280 
Syracuse 13203 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 471‐1564 / www.helio.health/ 
NOTE(S): 24 hours (315)471‐1564 

Hutchings Psychiatric Center 
620 Madison St 
Syracuse 13210 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 426‐3600 / www.omh.ny.gov/omhweb/facilities/hupc 
NOTE(S):  

Liberty Resources ‐ Brownell Center 
1045 James St 
Syracuse 13202 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 472‐4471 / www.liberty‐resources.org/ 
NOTE(S):  

OASAS Central Field Office 
333 W. Washington St 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 428‐4113 / www.oasas.ny.gov 
NOTE(S):  

Onondaga County Children and Family Services 
421 Montgomery Street 
Syracuse 13202 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 435‐7707 / www.ongov.net/cfs 
NOTE(S):  

Onondaga County Department of Social Services 
421 MontgomeryStreet 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Emergency Shelter, Public 
Benefits, Housing Assistance 
 

(315) 435‐2985 / www.ongov.net/dss 
NOTE(S): Public Assistance/Temporary Assistance call (315)435‐
2986. Medicaid call (315)435‐2987. 

Onondaga County Health Department 
421 Montgomery Street 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Healthcare 
 

(315) 435‐3252 / www.ongov.net/health 
NOTE(S):  

Onondaga County Mental Health Services 
421 Montgomery St 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling 
 

(315) 435‐3355 / www.ocdmh.ongov.net/mentalhealth 
NOTE(S): Select Point of Access (SPOA) call (315)435‐3355. 
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Onondaga County Veterans Services 
421 Montgomery St. 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Veterans 
 

(315) 435‐3355 / ongov.net/veterans 
NOTE(S):  

Prevention Network 
906 Spencer Street 
Syracuse 13204 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 471‐1359 / www.preventionnetworkcny.org 
NOTE(S):  

Professional Counseling 
5700 West Genesee St, Ste 118 
Camillus 13031 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 488‐1641 / www.syracusesubstanceabuse.com 
NOTE(S):  

Rescue Mission 
122 Dickerson St 
Syracuse 13202 

SERVICE(S): Emergency Shelter, Free 
Meals/Food, Clothing 
 

(315) 472‐6251 / www.rescuemissionalliance.org 
NOTE(S): Additional phone number: 1.(888)808‐6770 

Salvation Army ‐ Syracuse 
677 S. Salina Street 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Emergency Shelter 
 

(315 475‐1688 / syracuseny.salvationarmy.org/ 
NOTE(S): Women's shelter. 

Samaritan Center 
215 N. State St 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Free Meals/Food 
 

(315) 472‐0650 / www.samcenter.org 
NOTE(S):  

St. Joseph's Hospital Health Center 
301 Prospect Avenue 
Syracuse, NY 13203 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling, 
Healthcare, Suicide Prevention 
 

(315) 448‐5111 / www.sjhsyr.org 
NOTE(S): Mental Health/Counseling call (315)703‐2700. CPEP 
(Comprehensive Psychiatric Emergency Program ‐ Suicide 
Prevention) call (315)448‐6555. 

Syracuse Community Health Center 
819 S Salina St 
Syracuse, NY 13202 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling, 
Healthcare, Substance Abuse 
 

(315) 476‐7921 / www.schcny.com/ 
NOTE(S):  

Syracuse Recovery Services 
6 Euclid Ave 
Cortland, NY 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(607) 756‐4167 / www.syracuserecoveryservices.net 
NOTE(S): Other location, 180 Genesee Street, Auburn NY 13021, 
(315) 282‐5351 

Tully Hill Chemical Dependency Treatment Center 
5821 Route 80 
Tully 13159 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 696‐6114 / www.tullyhill.com 
NOTE(S):  

Upstate Medical University 
750 East Adams St. 
Syracuse, NY 13210 

SERVICE(S): Mental Health/Counseling, 
Healthcare 
 

(315) 464‐5540 / www.upstate.edu 
NOTE(S): Mental Health Counseling call (315) 464‐5631. 
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Upstate University Hospital Community Campus 
4900 Broad Road 
Syracuse, NY 13215 

SERVICE(S): Healthcare 
 

(315) 492‐5011 / www.upstate.edu/community 
NOTE(S):  

VA Medical Centere 
800 Irving Ave 
Syracuse 13210 

SERVICE(S): Substance Abuse 
 

(315) 425‐4400 / www.syracuse.va.gov 
NOTE(S):  

 


